TT181662 Fecha: 06/04/2022 12:28:40

Tipo Conectabee b2cv. 1.0
Id WorkOrder 28316f3e-8b43-4a4c-9533-d422a3aa0988
Usuario ggranadosa
Estado de la orden Enviada al cliente
Fecha Inicial 06/04/2022 09:52:10
Respuesta Fin 06/04/2022 12:28:40

Fecha de la Respuesta 06/04/2022 12:28:43

Tipo de servicio (sélo codigo) 10013

Tipo de servicio (descripcion) Instalacién de Calentador de agua de depdésito

Descripcion: INSTALACION DE CALENTADOR Referencia del lugar: a media cuadra del
deportivo Comentario: Primo RR 7L/CLIENTE YA CUENTA CON EQUIPO

Fecha y hora de atencién 04/06/2022 08:00:00

Especificaciones del servicio

Nombre Fernando Romero Aguirre 5558490279/5526726920
Calle Emiliano Zapata 28, San Andrés Totoltepec, Tlalpan, 14400 Ciudad de México, CDMX
Colonia San Andrés Totoltepec
Codigo Postal 14400
Municipio Tlalpan

Estado Ciudad de México

Toma una fotografia del domicilio

Ubicacion Lat:19.2508682Lon:-99.1668053Sat:0Fecha:2022-04-06 11:26:29
Te recibio el cliente: Si

¢ Se puede realizar el servicio? Si

Selecciona el servicio que

realizaras:

¢ Se requiere algin material extra?

recuerda que esto genera un costo NO
adicional para el cliente

¢A que equipo le darés servicio? Calentador primo plus de 6 litros

Instalacion

Foto del lugar en que se realizara
el servicio

Foto del equipo funcionando o
evidencia del servicio realizado
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Sube una foto de la hoja de '
servicio de Conectabee

¢En esta visita realizaste y
concluiste el servicio Si
satisfactoriamente?

¢ Utilizaste alguna refaccion o
material para este servicio?
Especifica que materiales ocupaste
y cuantas piezas por material
¢Necesitas agregar mas
materiales?

¢ Cual fue el monto total de las
facturas de compra de material?

Si

Calentador primo plus de 8 litros

No

Toma una fotografia legible de la
factura de compra de materiales

¢Requieres agregar otra fotografia N
de facturas?
Utilizaste algin material que no era N
el adecuado?
Dejaste alguna fuga o algo que
represente un riesgo al equipo o al NO
cliente?
¢ Realizaste alguna cotizacion del N
servicio al cliente?
¢ Se le realiza algun cargo o cobro N
al cliente?
Si tienes algin comentario
adicional favor de anotarlo aqui:
¢ Que tan satisfecho se encuentra
con la atencion y el servicio?
El horario acordado de visita con el
técnico
La imagen del técnico (unifrme,
apariencia y limpieza)
La disposicion del tecnico para
resolver el problema
La limpieza del area de trabajo del 5
tecnico cuando termino el servicio
¢ El técnico especialista se
present6 con kit de proteccion?
¢El técnico especialista sanitiz6 el
area de trabajo al terminar el Si
servicio?
Sus comentarios son muy valiosos
para nosotros, por favor coloque
aqui cualquier cosa que crea que Excelente actitud y resolucion de problemas.
mis supervisores deberian de
saber:

Nombre del cliente Zoila Rodriguez Romero
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Instalacion exitosa
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Firma del cliente ><
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